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狂飙的春运之后， 
机场消费的春天来了吗？
Observations and Analysis of 2023 Spring Rush
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012023年春运总体情况
The Overall Situation of the 2023 Spring Rush

40天输送旅客近16亿人次，较去年上涨50%

2月15日2023年春运正式落幕，作为“乙类乙管”政策落地后的
第一个春运，跨区域人员流动数量明显上涨。根据国务院公布
的数据显示，春运40天（1月7日至2月15日），全国共计发送旅
客15.95亿人次，较去年同期增长50.5%。民航和铁路均呈现
出超三成以上的增幅，其中民航旅客输送量上涨38.7%，略高
于铁路（37.5%），恢复至2019年同期75.8%。

15.95

2022年和2023年春运发送旅客
（单位：亿人次）
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春运期间全国民航客流共计5523万人次

春运期间全国民航累计客流达5523万人次，日均客流为138万人次，同比增长39%，恢复至2019年春
运同期的76%。

境内机场离港航班共计46.9万班次，同比增长16.16%

2023年春运，国内机场离港航班共计46.9万班次，同比2022年增长16.16%，恢复至2019年同期水平
的86.38%。国际地区航班共计6344班次，同比2022年春运显著上升24.17%，但据2019年同期水平
还有一定差距。民航局数据显示，二月至今，我国已经恢复与58个国家间的客运定期航班，98家中外
航空公司共执行795班，比“乙类乙管”政策发布前一周增长65%（482班）。我国泰国、柬埔寨、澳大利
亚、马来西亚、新加坡、越南等6个亚太地区国家间的航班量共增加226班，占增班总量70%。

2022年和2023年春运民航客流
（单位：万人次）

5523

3973
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航司运输旅客同比2022年增长41.22%，各大航司均恢复至2019年七至八成

2023年春运，境内航司执飞航班共计47万班次，运输旅客数共计5173.9万人次，同比去年增长
41.22%。国际地区航班6658班次，运输旅客91.7万人次，同比2022年增长近4倍（+396.18%）。

南方航空共执行客运航班近9.5万班，
同 比 增 长 约 3 2 % 。 安 全 运 送 旅 客 超
1275万人次，同比增长近42%。

吉祥航空春运期间共运输旅客超170万
人次，达到2019年春运同期水平的九
成。海航共运送旅客近390万人次，同
比2022年增长78.7%，恢复至2019年
同期的77%。

西部航空春节期间累计承运旅客88.26
万人次，同比2022年增长13%，恢复
至2019年八成。

春秋航空春运期间旅客量214万余人
次，航班架次1.4万余架次，平均客座
率为85%，恢复至2019年的88%。

中国东航执行客运航班9.25万班，同
比增幅约17.3%，恢复至2019年水平
八成以上。累计运送旅客1086.5万人
次，同比增幅41.2%，恢复至2019年
水平的七成。
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02全国各大机场 
运行情况
The Operational Status of Major 
Airports Across the Country
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全国各大机场运行情况02
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2023年春运机场旅客吞吐量TOP25（单位：万人）

2023年春运（1月7日至2月15日），全国机场春运期间旅客输送量TOP10分别为：广州/白云、深圳/宝
安、重庆/江北、昆明/长水、北京/首都、上海/浦东、西安/咸阳、上海/虹桥、北京/大兴、成都/天
府。广州白云国际机场以604.09万人次的吞吐量位居2023春运期间旅客输送量首位，恢复至疫情前同
期72.09%。值得注意的是，西安咸阳国际机场今年春运表现尤为突出，相较于2022年春运实现了近
202.5%的增幅，实现春运旅客吞吐量389.9万人次，位居第七。深圳宝安国际机场、北京大兴国际机
场，以及成都天府国际机场相较于2022年均有将近一倍增幅，机场客流回暖明显。
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尽管2023年春运各大机场近乎交出疫情政策调整以来完美的答卷，不过，大部分机场还未完全恢复至
2019年同期水平。其中最接近完全恢复的是三亚凤凰机场、海口美兰机场，以及哈尔滨太平机场，这
是因为这三所机场所在城市均为冬季南北热门旅游目的地。

2023年春运机场恢复至2019年春运情况

20% 40% 60% 80% 100%0
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2023年春运与2月15日正式结束，北京首都国
际机场和北京大兴国际机场在2023年春运期间
共计实现旅客输送量818万人次。其中首都机
场为441.1万人次，日均旅客量11万人次，保
障航班约3.4万架次，日均842架次；大兴机场
为376.9万人次，日均9.4万人次，共计保障进
出港航班2.8万架次，日均704架次。首都机场
春运客流以返乡探亲及旅游出行为主，上海、
深圳、成都、三亚、广州等城市热度较高。

2023年春运，上海浦东国际机场和上海虹桥
国际机场共完成旅客吞吐量813.63万人次。同
比增长39%，恢复至2019年同期六成水平，
其中，浦东机场实现旅客输送量428.54万人
次，虹桥机场为385.09万人次。保障航班起降
6.67万架次，浦东和虹桥机场分别为3.97万架
次和2.7万架次，同比增长5.6%，恢复至2019
年同期近八成水平。春运期间，浦东机场国
际航班恢复明显，国际及地区客运航班日均约
110班，同比增长2倍多，通达全球31个国家
43个国际航点。今年春节长假期间，国际航线
以泰国、新加坡等地最为热门。

   上海机场   北京机场

旅客吞吐量

818万人次 6.2万架次
起降航班

2023年春运期间，成都航空枢纽（成都双流机
场+成都天府机场）运力实现新突破，总计完成
起降航班5.2万架次、旅客吞吐量705.7万人
次，较2022年同期分别增长19.4%、38.2%
，赶超2019年同期水平，在全国城市排名中
位列第三（仅次于上海和北京）。日均起降航
班1288架次，运送旅客17.6万人次。国际客
运航班数量及旅客输送量较去年同期出现数
倍增福，起降航班共计858架次，旅客吞吐量
11.7万人次，较2022年同期分别增长206.4%
、326.2%。

   成都航空枢纽

旅客吞吐量

705.7万人次 5.2万架次
起降航班

旅客吞吐量

813.63万人次

白云机场实现航班和旅客量快速增长，春运40
天累计接送旅客超600万人次，与2022年春运
同比增长超40%。单日客流最高峰出现在1月
28日大年初七，全天接送旅客18.27万人次，
同比增长41.7%。春节7天假期，白云机场接
送旅客102.22万人次，日均进出港旅客14.12
万人次，同比增长83.07%，已恢复到2019年
春运的同期水平。

   广州白云机场

旅客吞吐量

600万人次

6.67万架次
起降航班
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2023年春运期间，深圳机场航班起降39431架
次，同去年春运相比增长32.4%，日高峰起降
航班达1095架次，旅客吞吐量超500万人次，
与2022年客运吞吐量同比变化增长98.4%， 已
全面恢复到2019年春运同期水平。

重庆江北国际机场累计进出港旅客453.98万人
次，与2022年春运相比增长13.80%，已恢复
到疫情前，即2019年春运的83.7%左右。日均
旅客吞吐量为11.35万人次，旅客高峰出现在1
月27日，达到13.41万人次。共保障航班起降
3.21万架次，其中大型机2841架次，日均起
降航班803架次，航班高峰出现在2月2日，当
天共保障869架次。

   重庆江北国际机场   深圳宝安机场

旅客吞吐量

500万人次 3.94万架次
起降航班

云南省机场共保障航班起降5.39万架次，旅客
吞吐量679.03万人次，货邮吞吐量3.78万吨，
航班起降架次、旅客吞吐量同比2022年春运分
别增长25.56%，49.6%。其中，昆明机场起降
3.46万架次，旅客吞吐量449.3万人次，货邮
吞吐量3.23万吨，航班起降架次、旅客吞吐量
同比2022年春运分别增长15.54%，35.64%。
旅客吞吐量恢复到2019年春运的77.9%。

   云南省机场

旅客吞吐量

679.03万人次 5.39万架次
起降航班

旅客吞吐量

453.98万人次

西安咸阳国际机场旅客吞吐量达到388.9万次
以上，旅客较2022年增幅达到202.5%，已经
恢复至2019年的73.77%。在春节前三天，机
场将达到旅客客流高峰，日均旅客预计将超过
10万人次。机场为旅客提供161个航点，232
条航线，保障旅客顺利出行，针对往年客流量
较大的北京、上海、广州、深圳、海口、三亚
等19个热门城市，开通航空快线，每日航班将
达到10班以上。

   西安咸阳机场

旅客吞吐量

388.9万人次

3.21万架次
起降航班
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美兰机场共计运输航班2.07万架次，运送旅客
超过308万人次，同比2022年分别增长5.4%
和25.4%，恢复至2019年春运的96.56%、 
87.86%，加速海南自贸港旅游市场稳步升温。

三亚凤凰国际机场共计完成航班起降16237架
次，旅客吞吐量约293.2万人次，同比去年同
期增长-1.14%、15.49%。客运吞吐量恢复到
2019年的92.87%。1月27日单日旅客吞吐量
突破8.5万人次，创三亚机场通航以来新高。

   三亚凤凰机场   海口美兰国际机场

旅客吞吐量

308万人次 2.07万架次
起降航班

春运期间客运航班一直保持高位运行，保障进
出港航班近2.1万架次，累计保障旅客260.5万
人次，同比增长92%，恢复到2019年同期的
76%，旅客吞吐量位居中部机场第一。单日航
班架次最高达到607架次，有半数时间单日客
流保持在6.5万人次以上，最多的一天达7.6万
人次。

   郑州新郑机场

旅客吞吐量

260.5万人次 2.1万架次
起降航班

旅客吞吐量

293.2万人次

杭州机场迎来疫情后最繁忙的春运，运送旅客
人数367.6万，较2022年分别增长84.9%，较
2019年恢复79.9%。杭州机场的下一个客流高
峰预计会出现在五一黄金周，往下则是暑运期
间，另外今年杭州亚运会的举办也将助推机场
客流量的增长。

   杭州萧山机场

旅客吞吐量

367.6万人次

1.62万架次
起降航班
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03旅客出行市场
快速回升
Rapid Rebound of the 
Passenger Travel Market

疫情政策全面松绑的第一个春运，全国各地掀起了出行热潮，为期40天的春运，全社会流动人员约为
48亿人次，相较于去年增长了50%之多。国内旅客出行方面，春节黄金周，大众出行意愿极速回暖，中
远程旅游市场占据主导地位。在1月8日我国出入境政策调整后，春运期间跨境旅游得到全面复苏，春节
假期出入境人员均较去年实现数倍增幅；2月6日出境跟团游重启，国内航司的出入境民航旅客量超27.6
万，比去年同期增长近4.4倍。
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旅客出行市场快速回升03

春运40天，全社会人员流动量约47.33亿人次，同期增长50.5%

据交通运输部16日初步汇总测算，2023年春运40天，全社会人员流动量约47.33亿人次，较2022年同
期增长了50.5%。2月以来国内民众旅游热情不减，不少人利用2月、3月的旅行淡季开启春季跨境错峰
游，出境游势头持续火热，时间临近的“五一”小长假成为目前咨询量最高的出境游团期，旅游行业有
望进一步复苏。

出入境政策松绑，跨境游全面复苏

据全国移民管理机构数据表明，今年春节假期查验出入境人员287.7万人次，日均41万人次，较去年春
节同期增长120.5%。其中，入境143.4万人次，较去年春节同期增长123.2%；出境144.3万人次，较
去年春节同期增长117.8%。查验出入境交通运输工具13.6万架（艘、列、辆）次，较去年春节同期增长
66.1%。携程数据显示，春节期间出境游整体订单同比增长640%，内地旅客预订境外酒店订单量同比
增长超4倍，跨境机票订单增长4倍以上。

东南亚成为最受中国旅客欢迎的跨国旅行目的地，春节期间出境游机票订单中，巴厘岛机票订单同比增
长30倍，新加坡增长8倍以上，马尼拉超5倍，曼谷、普吉岛超4倍，清迈、吉隆坡近3倍。为迎接中国
多重政策利好释放后的旅游需求，热门旅游国家也采取了相应的举措。泰国上调入境游人数，中泰复航
将提速，而印尼计划开通更多与中国的直飞航班。此外，日本媒体则表示春节中国旅客访日需求依旧低
迷。
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出境跟团游重启，为全球旅游业重注信心

2月6日，中国出境团队旅游业正式恢复。中国已恢复与58个国家间的客运定期航班，换季后，国际航
班量有望进一步增加。航旅纵横大数据显示，2月6日出境跟团游重启以来，国内航司的出入境民航旅
客量超27.6万，比去年同期增长近4.4倍。中国澳门、中国香港、墨尔本、新加坡、雅加达、金边、曼
谷、悉尼、吉隆坡等城市成为最受国内旅客欢迎的出境游旅行目的地。

大众旅游意愿极速回暖

去哪儿数据显示，2023年春节期间平台上每位出行的旅客相较去年多走了400公里，出境机票更是同比
2022年增长达6.7倍。国内酒店预订间夜量达到历史新高，其中连住3天以上的预订更创历史新高，平
均入住时长同比增长3.6小时，相当于三分之一的游客选择比去年多住一晚。同程旅行数据显示，2023
年春节假期，同程旅行平台国内机票预订量较2019年同期增长129%，汽车票预订量较2019年同期增
长230%，火车票预订量较2019年同期增长18%。

根据携程旗下FlightAI市场洞察平台数据，春运期间客流量排名前50的机场中，客流量较2019年春运恢
复最快的三大机场为西双版纳嘎洒机场、长春龙嘉机场、三亚凤凰机场，对比2019年春运预订增量最
高的航线为北京、上海往返三亚、海口、西双版纳、白山、长春、大理航线——这些目的地均为2022年
底第一波“阳康潮”后的热门旅游选择，复苏后的旅游热也推动春运市场加速复苏。
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旅客出行市场快速回升03

国内中远程旅游市场领跑春节黄金周

春节假期期间，游客平均出游距离206.9公里，同比增长57.0%，恢复到2019年的76%；目的地平均游
憩半径11.2公里，同比增长34.4%，较元旦假期有了明显增长，恢复到正常年份的75%。各地接待游客
中，省外游客占比29.3%，外市游客占比36.9%。

自驾出行热度狂飙，租车订单量超疫情前69%

根据交通运输部数据显示，春运全国高速公路小客车流量达到11.84亿辆次，较2019年增长17.2%，同
比增长18.6%，大幅超过疫情前。根据携程平台数据，2023年春运期间，国内租车订单量对比2019年
春运增长69%——疫情以来因便利和私密等优势“出圈”的自驾风潮，似乎已经不可逆转、并将进一步成
为更多民众依赖的交通方式。
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04国内消费市场 
整体状况
Overall Situation of the Domestic  
Consumption Market

从2023年1月我国货币政策的态度和货币供给，可以看出今年支持经济增长是货币政策的首要任务。宽
松的货币政策为市场供应了大量资金，企业部门为恢复生产和经营积极贷款，但是居民部门仍对未来持
谨慎态度，这进一步推升银行存款规模至6.87万亿元，同比多增3.05万亿元。如何重塑居民消费信心，
刺激公众把激增的存款转化为消费成为全局性的焦点议题。
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截止1月末，中国广义货币M2增速达12.4%，创2016年5月以来新高

2023年1月末，中国广义货币（M2）供应量273.81万亿，同比增长12.6%，比去年12月末高0.8个百分
点，比去年同期高2.8个百分点，创下自2016年4月以来的最高值；狭义货币（M1）供应量65.52万亿，
同比增长6.7%；流通中货币（M0）供应量11.46万亿，同比增长7.9%。中国广义货币（M2）代表了我国
货币的总供应量，包含狭义货币（M1）加上居民储蓄存款、单位定期存款、单位其他存款等。

1月M2增速增高的原因可以归咎于以下几点：
1. �元旦、春节假期资金需求量大，流动性宽裕以及央行保持货币短期供给平稳举措为M2增速持稳提供
支持；

2. �我国经济逐步复苏，企业信贷多增为M2增速提供支撑。2023年1月人民币贷款投放规模大幅多增，
有效提振了存款派生，推动M2增速高位上行。在1月，人民币贷款增加4.9万亿元，其中企(事)业单位
贷款增加4.68万亿元；

3. �人民币存款多增。1月份人民币存款增加6.87万亿元，同比多增3.05万亿元。
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超额储蓄：2023年1月居民存款增加6.2万亿元，创历史同期新高

根据2023年1月份金融数据，当月人民币存款增加6.87万亿元，其中，住户存款（居民存款）增加6.2万
亿元，创历史同期新高，同比多增7900亿元。2022年整体人民币存款相比于2021年增加26.26万亿
元，其中，住户存款增加17.84万亿元，这与2021年全年水平相比，多增7.94万亿元。

居民超额储蓄的产生主要可能源于三个原因：
1. �经济大环境不景气和散点疫情频发之下居民消费不振，预防性储蓄高增；
2. �地产风险扩散之后居民购房意愿低迷，相关资金回流至银行表内；
3. �2022年底银行理财赎回潮导致大量低风险偏好的理财资金恐慌性回归储蓄。

整体上来看个人存款增加主要是归咎于预防性储蓄，由于2022年房价下跌、理财赎回，部分居民将原
计划购房资产、理财资金的资金转入居民存款。

人民币信贷增速创单月最高

一月份新增人民币贷款4.9万亿，同比多增9200亿，创单月历史最高，也高于预期的4.08万亿。

从信贷结构看，企业部门的信贷需求强于居民部门。数据显示，1月份，住户贷款增加2572亿元，其
中，短期贷款增加341亿元，中长期贷款增加2231亿元。企（事）业单位贷款增加4.68万亿元，其中，
短期贷款增加1.51万亿元，中长期贷款增加3.5万亿元，票据融资减少4127亿元；非银行业金融机构贷
款减少585亿元。从1月信贷数据可以看出，企业中长期贷款仍然占据大头，这可能由于受政府政策支
持和基建发力等因素影响。基建方面，今年专项债发行节奏继续前置，超过去年同期，相关配套融资需
求继续对年初企业中长期贷款形成支撑。制造业方面，政策继续发力叠加今年企业预期快速修复，企业
内生融资需求开始回升。今年春节假期期间，商品消费、服务消费回暖明显，购房、购车等消费偏弱。
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恢复和扩大消费——增强消费能力，改善消费条件，创新消费场景

中央经济工作会议将“着力扩大国内需求”作为2023年重点工作任务，提出要把恢复和扩大消费摆在优先
位置。消费是我国经济增长的重要引擎，扩大内需是推动经济运行整体好转的当务之急。中央经济工作
会议提出，通过增强消费能力，改善消费条件，创新消费场景。多渠道增加城乡居民收入，支持住房改
善、新能源汽车、养老服务等来刺激消费。

然而扩大消费存在制约：从供给侧看，市场主体的创新能力不能完全适应高质量发展要求，群众个性
化、多样化消费需求未能得到有效满足；从需求侧看，城乡区域发展和收入分配差距较大，加之受疫情
影响，老百姓收入增长放缓、预期下降，不敢消费、不便消费。

商务部相关负责人表示，将在三方面认真贯彻落实中央经济工作会议精神：
1. 巩固提升传统消费，如汽车、家电、家居、餐饮等；
2. �加快发展新型消费。将促进新业态新模式健康有序发展，推动生活服务数字化转型，促进线上线下融

合。顺应消费升级趋势，促进绿色消费、智能消费、健康消费，发展首店首发经济，打造更多消费新
场景，释放消费新活力；

3. �优化消费平台载体。城市方面，更好满足多样化消费需求，提升居民日常生活便利度。农村方面，将
加快推进县域商业体系建设，促进农民收入和农村消费双提升。
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2023年春节，出行人数明显增多，旅游、餐饮、住宿、观影等消费均呈现强劲复苏

文化和旅游部数据中心数据表明，2023年春节黄金周全国国内旅游出游3.08亿人次，同比增长23.1%， 
恢复至2019年同期的88.6%；实现国内旅游收入3758.43亿元，同比增长30%，恢复至2019年同期的
73.1%。

据国家税务局发布的增值税发票数据显示，2023年春节假期全国消费相关行业销售收入同比增长12.2%， 
与2019年春节假期相比年均增长12.4%，总体保持平稳增长态势，各大类别消费情况恢复至2019年八
成左右。此次春节文旅市场主要表现了以下几个特征：
1. �文化和旅游产品供给丰富；
2. �惠民措施助推文旅消费回暖；
3. �文化和旅游活动迎春氛围浓厚；
4. �夜间文化和旅游消费成为市场亮点。

多项数据显示，当前消费恢复可能快于此前市场普遍预期。今年春节假期，人员的流动性不断增强，这
是居民消费特别是旅游等接触式服务消费大幅反弹的基础。同时，各地促消费政策力度明显加大，包括
发放各种形式的消费券、消费补贴等，也对春节消费数据超预期上扬起到了推动作用。

旅行社及相关服务业 销售收入同比增长1.3
倍，已恢复至2019年春节假期的80.7%。 
旅 游 饭 店 、 经 济 型 连 锁 酒 店 销 售 收 入 同
比分别增长16.4%、30.6%，分别恢复至
2019年春节假期的73.4%、79.9%。

春节档电影票房为67.58亿元，同比增长
11.89%；观影人次为1.29亿，同比增长
13.16%；国产影片票房占比为99.22%。 
截 至 2 0 2 3 年 1 月 2 7 日 ， 全 年 总 票 房 为
79.15亿元，同比增长209.88%。

生 活 必 需 品 消 费 保 持 稳 定 增 长 ， 春 节 假
期，粮油食品等基本生活类商品销售收入
同比增长31.5%。家具、五金、文体用品
销售收入同比分别增长15.2%、8.6%和
20.9%。

全国邮政快递业运行情况总体安全平稳，
揽收快递包裹约4.1亿件，与去年春节假
期 相 比 增 长 5 . 1 % ， 较 2 0 1 9 年 同 期 增 长
192.9%；投递快递包裹3.3亿件，与去年
春节假期相比增长10.0%，较2019年同期
增长254.8%。
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香港和澳门直接面向旅客赠送机票，拉动城市经济和旅游业复苏

香港特区政府2月2日宣布，将从3月1日起对外送出50万张赴港机票，以吸引游客、企业和投资者在三
年多的冠病疫情封锁后重返香港旅游。通过向海外人士免费送出50万张赴港机票，振兴旅游业并宣传香
港。50万张免费赴港机票将由香港本地航空公司（国泰航空、香港航空，以及香港快运航空）以及香港旅
游业和政府机构负责直接发放至群众和旅客。

3月1日香港将先向东南亚访港旅客发放，随后陆续向中国内地、东北亚、以及其他市场访港旅客发放。
与此同时，澳门也宣布今年将推出机票优惠项目，向中国大陆、台湾及海外地区免费送出12万张机票，
通过此举推动澳门旅游业复苏，并恢复经济活力。
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05国内机场 
消费情况
Consumption Situations in  
Domestic Airports

在客流极速恢复的过程中，机场消费在春运期间也有所回暖。海南海口和三亚机场和离岛免税市场可谓
是人山人海，海南全省12家离岛免税店在春运期间总销售额高达25.72亿元，日均销售额超3.5亿元，同
比2022年春节假期增长20.69%，同比2019年增长329%。除了庞大的天然客流量，海口、三亚等市为
刺激消费直接向消费者发放消费券。不仅是免税市场，机场餐饮及零售业态恢复状况也很乐观，深圳宝
安国际机场在2023年春运期间，全品类全业态均已恢复至2019年同期水准甚至超越疫情前水平。北京
首都国际机场零售业态也同样恢复至疫情前水平的六到七成左右。2023年开年旅游业强势复苏，奢饰品
旅游经济产业将在今年持续恢复，今年中国境内奢侈品消费将恢复正向增长，增速在两位数左右。
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海口和三亚机场离岛免税市场火爆

据海南省商务厅数据显示，2023年春节黄金周期间海南各离岛免税店“烟火气”加速回暖，全省12家离
岛免税店总销售额达25.72亿元，日均销售额超3.5亿元，比节前日均销售额增加1.5亿元，同比2022年
春节假期增长20.69%，同比2019年增长329%。

与此同时，据海口海关统计，1月21日至1月27日，海口离岛免税购物金额15.6亿元，比2022年春节假
期增长5.88%;免税购物人数15.7万人次，比2022年春节假期增长9.51%;人均消费9959元。1月21日
至27日，三亚海关共监管离岛免税购物金额10.5亿元，其中，三亚凤凰国际机场离岛免税提货达6.7万
人次，提货金额达7.9亿元；三亚国际免税城春节7天单店购物金额近9亿元，占比85.71%。

三亚
4家离岛免税店总销售17.23亿元，同比
2019年增长259%

海口
6家离岛免税店总销售7.68亿元，同比增长
132%，相比于2019年春节假期增长587%
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今年春节海南离岛免税的强势复苏得益于春节假期时海南所接收的庞大客流量。据海南省旅文厅统计
的数据显示，2023年春节假期，海南接待游客总人数639.36万人次，同比增长18.2%；实现旅游总收
入92.98亿元，同比增长23.5%。其中三亚共接待161.29万人次，旅游总收入48.68亿元，同比增长
25.98%。同时，相关促消费政策的辅佐，例如海口市发放年货节专场政府消费券共580万元、三亚市向
消费者送出免税消费“新春大礼包”、万宁市发放王府井国际免税港免税消费券共计80万元，以及文昌市
发放住宿、旅游消费券，群众消费意愿和力度急剧升高。春节黄金周，cdf海口美兰机场免税店联合美兰
机场举办新春主题活动，旅客可在美兰机场T1、T2航站楼安检口处领取离岛免税代金券，同时众多品类
折扣力度很大同时还引入满立减等相关优惠活动，满足旅客多元化需求。

2023年春节海南旅游数据
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餐饮消费快速恢复

大众出行不再受到限制后，机场客流在今年春节快速恢复。机场客流逐渐增多，我们看到机场商业消费
也在不断回暖，春节期间机场零售餐饮均较去年同期有所上涨。根据埃尔坡对行业多家机场经营企业的
了解，2023年春运期间由于机场客流的快速回暖，机场餐饮业态恢复情况非常乐观，基本完全恢复至
2019年疫情前水平。深圳宝安国际机场在2023年春运期间，全品类全业态均已恢复至2019年同期水
准甚至超越疫情前水平。北京首都国际机场零售业态也同样恢复至疫情前水平的六到七成左右，零售业
态恢复情况稍优于餐饮业态，其原因可能是疫情期间餐饮业态店铺在之前疫情期间关闭还未重新营业导
致。同样，长春机场2023年春节黄金周期间，长春机场商贸、餐饮业务营业收入384.11万元，比2022
年同期增长77%，高于旅客量增幅26个百分点；同比2019年增长13%，高于旅客量增幅9个百分点，整
体商业营业收入增长速度高于旅客增长速度。春节假期返程高峰之际，长春机场在1月28日输送旅客超
5万人次，当日商贸、餐饮业务单日营业额77.3万元，为长春机场春运期间历史新高。
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奢侈品增速明显

2023年开年旅游业强势复苏，奢饰品旅游经济产业将在今年持续恢复。相关报告指出，2023年中国境
内奢侈品消费将恢复正向增长，增速在两位数左右。去年中国境内奢侈品消费额在中国人奢侈品消费中
的占比为57%，中国人仍有43%的奢侈品消费发生在境外。

从消费整体成交额上看，中国人奢侈品消费从疫情前的全球33%下滑至2021年的21-23%，下滑幅度显
著。但是，中国本土境内奢侈品销售规模却出现了翻倍情况。2016-2019年本土奢侈品销售规模年复
合增长率（CAGR）为26%，近两年来大量境外奢侈品消费需求在本土落地，本土奢侈品消费规模加速提
升，2020/2021年销售额增速提至48%/36%，实现两年翻倍。在今年，中国奢侈品消费者会越来越多
地在境内免税店、线上零售以及线下体验式空间进行消费。中免（cdf）海口美兰机场免税店于近期陆续引
进包括卡地亚、欧米茄、万国、积家、沛纳海、伯爵、杰尼亚、在内等多个奢侈品牌。近年，法国奢侈
品品牌路易威登（Louis Vuitton）正在逐步退出其市区免税店的大部分业务，将重心至于机场中，尤其是
将店铺开设于中国境内的机场内，从而实现最优化旅游零售市场的复苏。
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06结语
Conclusions

机场客流恢复明显，但距离“痊愈”还需一段时间

疫情放开后的第一个大出行季正式落幕，无论是从2023年春运全国的近16亿人次的旅客输送量、约
47.33亿人次的全社会人员流动量，以及同比增长超5成的增速，均可以看出在出行不受限制时，群众出
行需求的庞大。全国各大机场在春运期间也在加速恢复，各大机场均较去年实现了可观的增幅，民航旅
客输送量总体上涨38.7%，恢复至2019年同期的75.8%。然而，就上文提到，国内机场还未达到2019
年春运的同期水准。考虑到这是疫情政策放开后的第一个出行高峰，在相对稳定的政策环境下，完全恢
复也仅仅只是时间问题。
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结语06

机场是否做好准备？

疫情三年，旅客对于出行的诉求和对于出行过程的需求发生了变化。在以安全性为必要条件的基础上，
旅客对于出行体验和品质变得更加看重。如何将原本枯燥乏味且劳累的出行过程，变得更轻松、更舒适
且更高效是机场急需考虑的问题。通过对更早恢复国外机场的观察我们发现，“旅客体验”这一话术已经
成为了机场服务其顾客（旅客）的最重要的理念。通过数字化手段面向旅客提供更加新颖、便捷，且高品
质的服务，在机场数字化平台中提供可以满足旅客各方面需求的途径，已然成为全球机场在当下以及
未来发展的重中之重。如何服务好自己的“核心客户”，通过款待旅客的方式，让原本匆匆而过的“过客”
变成机场的“忠实粉丝”是机场及机场运营者最终需要实现的目标。在我国机场客流正在不断恢复的过程
中，我国机场需要考虑如何让旅客出行更自在、更便利，并为实现这一目的完善机场全方位的基础设
施，并搭建一个全面的、可以提供高品质服务的数字平台。

直接面向公众个人发放补贴、消费券等刺激手段或许是最有效的方式

通过上文对2023年1月我国宏观经济的观察与分析，可以看出2023年1月居民存款大幅增加。居民超
额储蓄可以直接体现出群众对于未来经济社会发展大环境不稳定的应对措施，也直接体现出居民消费信
心不足。但这也从侧面看出，居民储蓄这一超大“蓄水池”存在且在不断变大，如果有有利的政策鼓励和
刺激消费的形式或许可以从根本上更有效的鼓励消费。对于民航业而言，政府的补贴通常是给到航司或
者机场，从直观感受上来讲，旅客并没有直接尝到“甜头”，出行和消费也没有得到有效刺激，从而导致
补贴资金在不停空转。我们看到，在中国国门再次开启之时，香港和澳门立刻提出了直接免费赠送机票
到旅客手中的出行刺激方案，一方面刺激城市旅游业回暖，另一方面从根本上助力城市经济复苏。我们
认为，在当下，刺激旅客出行和旅游消费最有效的刺激方式就是向公众直接增送机票。扩大内需是我国
2023年经济发展重心，我们是坚定的有效市场支持者，严格遵循“供需关系平衡原则”，需求不足就创造
需求，但是政府和市场主体不能越俎代庖，需求属于消费者，所以钱或直接的好处要直接给到大众，需
求才会重新恢复。
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神、前沿技术与灵活模式为全球机场提供面向中国旅

客的服务及消费数字化平台建设和运营服务，帮助客

户实现可持续、可预测、可量化的真实业绩增长。

关于埃尔坡



为「机场行业决策者」
提供全局视角的专业内容

机场商业评论 埃尔坡AIRPO

为「机场数字化和资本化」
提供一体化解决方案

18917702113

info@airpo.co

埃尔坡、机场商业评论

www.airpo.co

上海市黄浦区茂名南路205号瑞金大厦1702室

20
23

 T
he

 R
ep

or
ts

  ·
  A

IR
PO

  R
es

ea
rc

h


